Politica de Confidentialitate
Introducere

Booking Trips Experience S.R.L. (care opereaza sub numele integrare.ai) se angajeaza sa va
protejeze datele personale in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor
(GDPR) din UE si cu legile romanesti privind protectia datelor. Aceasta Politica de
Confidentialitate explica ce informatii personale colectam prin intermediul site-ului nostru
web, cum le utilizdm si stocam, precum si drepturile pe care le aveti cu privire la datele
dumneavoastra. Procesam datele personale in mod legal, corect si transparent, si numai in
scopuri legitime specificate. Prin utilizarea site-ului nostru web sau prin transmiterea de
informatii prin intermediul formularelor noastre de contact, confirmati ca ati citit si sunteti de
acord cu aceastd Politica de Confidentialitate.

Cine Suntem

Operator de Date: Booking Trips Experience S.R.L., o companie inregistrata in Romania,
este operatorul de date responsabil pentru orice date personale procesate prin intermediul site-
ului web integrare.ai. Pentru orice intrebari sau solicitari privind datele dumneavoastra
personale, ne puteti contacta folosind informatiile furnizate in sectiunea "Contactati-ne" a
acestei politici.

Datele Personale pe Care le Colectam

Colectam doar datele personale pe care alegeti sa le furnizati sau care sunt colectate automat
ca parte a utilizarii site-ului nostru:

* Informatii din Formularul de Contact: Cand completati un formular de contact sau o
solicitare pe site-ul nostru, colectam detaliile pe care le furnizati, cum ar fi numele, adresa de
e-mail, numarul de telefon, compania/organizatia (daca este cazul) si orice mesaj sau detalii
despre proiect pe care le includeti. Aceste informatii sunt furnizate direct de dumneavoastra si
sunt necesare pentru a raspunde la solicitarea dumneavoastra.

* Preferinte de Comunicare: Daca solicitati sa fiti contactat, inregistrdim metoda preferata de
contact (de exemplu, e-mail sau telefon) si orice consimtdmant pe care ni-1 acordati pentru a
va trimite informatii.

» Date de Utilizare Automate: Cand vizitati site-ul nostru web, anumite date tehnice pot fi
colectate automat prin cookie-uri si tehnologii similare. Aceste date pot include adresa IP,
tipul de browser, informatii despre dispozitiv, paginile vizitate si timpul petrecut pe site.
Folosim Google Analytics pentru a aduna informatii statistice anonimizate despre cum
vizitatorii folosesc site-ul nostru (de exemplu, care pagini sunt cele mai frecvent vizualizate)
pentru a imbunatati continutul si experienta utilizatorului. (Consultati Politica noastra privind
Cookie-urile pentru mai multe detalii despre cum folosim cookie-urile si instrumentele de
urmarire.)



Nu colectam intentionat date personale sensibile (cum ar fi originea rasiald sau etnica,
opiniile politice, informatii despre sanatate etc.) prin intermediul site-ului nostru web. De
asemenea, nu colectim cu buna stiintd date personale de la copii sub 16 ani. Daca aveti sub
16 ani, va rugdm sa nu transmiteti nicio informatie personald. Prin furnizarea datelor
dumneavoastra, confirmati cd aveti cel putin 16 ani sau cd aveti consimtdmantul unui
parinte/tutore.

Cum Utilizam Datele Dumneavoastra

Vom utiliza datele dumneavoastra personale doar in scopurile pentru care au fost colectate si
nu intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri. In mod specific, datele pe care le furnizati pot
fi utilizate pentru urmatoarele:

* Raspunsul la Solicitari: Folosim informatiile de contact si detaliile mesajului pe care le
furnizati in formularele noastre pentru a va contacta si a rdspunde la intrebarile sau solicitdrile
dumneavoastrd. De exemplu, dacd intrebati despre serviciile noastre de Al sau solicitati 0
propunere, vom utiliza numele si detaliile de contact pentru a va contacta prin e-mail, apel
telefonic sau mesaj text (SMS) conform solicitarii dumneavoastra.

* Furnizarea de Informatii si Servicii: Daca solicitati informatii despre serviciile agentiei
noastre sau solicitati o consultatie/demonstratie, vom procesa datele dumneavoastrd pentru a
indeplini acea solicitare. Aceasta poate include trimiterea de e-mailuri cu informatii despre
servicii, apelarea dumneavoastra pentru a discuta nevoile proiectului sau comunicarea cu
dumneavoastra in orice alt mod necesar.

* Urmarire si Actualiziri: Va putem contacta dupa solicitarea initiala pentru a vedea daca
aveti nevoie de informatii suplimentare, pentru a oferi actualizari legate de solicitarea
dumneavoastra sau pentru a oferi servicii conexe care v-ar putea interesa. Orice comunicare
orientatd spre marketing va fi facuta doar daca v-ati dat consimtadmantul, iar dumneavoastra
veti avea optiunea de a renunta in orice moment.

* Functionalitatea Site-ului si Experienta Utilizatorului: Datele colectate prin cookie-uri
(consultati Politica privind Cookie-urile) sunt utilizate pentru a asigura functionarea
corespunzatoare a site-ului nostru web si pentru a retine preferintele dumneavoastra. De
exemplu, cookie-urile functionale va pot mentine conectat sau va pot aminti preferintele de
limba pe site.

« Analize si iImbunititiri: Folosim date analitice (cum ar fi utilizarea site-ului si modelele
de trafic) pentru a intelege cum interactioneaza utilizatorii cu site-ul nostru web si pentru a
imbunatéti designul, continutul si performanta acestuia. Google Analytics ne ajuta sa
masuram lucruri precum paginile cele mai vizitate sau cum navigheaza utilizatorii pe site,
permitandu-ne sa optimizam continutul. Aceste date analitice de utilizare sunt agregate si nu
va identifica direct.

* Publicitate si Retargeting: Site-ul nostru web poate utiliza instrumente de publicitate (cum
ar fi Google Ads sau pixeli de social media) pentru a ajunge la persoanele care au vizitat site-
ul nostru cu reclame relevante pe alte platforme. De exemplu, am putea folosi cookie-uri
pentru a va arata reclame despre serviciile noastre pe alte site-uri web pe care le vizitati.
Orice astfel de procesare pentru publicitate se face pe baza consimtdmantului dumneavoastra
(prin bannerul de consimtdmant pentru Cookie-uri) si in conformitate cu legile aplicabile.



(Consultati Politica noastra privind Cookie-urile (UE) pentru detalii despre cookie-urile
publicitare.)

« Obligatii Legale si Protectie: In anumite cazuri, este posibil si fie necesar si procesam sau
sa divulgam informatiile dumneavoastra personale pentru a respecta o obligatie legala in
conformitate cu legislatia UE sau romaneasca, sau pentru a ne proteja drepturile, proprietatea
sau siguranta (de exemplu, pentru a preveni frauda sau incidentele de securitate). Vom face
acest lucru doar cand este necesar si conform legii.

Nu vom utiliza datele dumneavoastra personale pentru niciun scop care nu este divulgat in
aceasta Politicd de Confidentialitate fara a obtine mai intai consimtdmantul dumneavoastra.

Temeiul Legal pentru Prelucrare

Conform GDPR, trebuie sa avem un "temei legal" valid pentru a va procesa datele personale.
In functie de context, prelucrarea datelor dumneavoastra se va baza pe unul dintre
urmatoarele temeiuri legale:

* Consimtamant: Cand transmiteti voluntar informatii prin intermediul formularelor noastre
de contact si solicitati sd va contactdm, consideram acest lucru drept consimtdmantul
dumneavoastra de a utiliza datele in acel scop specific. De exemplu, prin completarea
formularului si bifarea oricarei casute de consimtamant (daca este furnizata), consimtiti ca va
putem contacta folosind detaliile furnizate. Aveti dreptul sd va retrageti consimtdmantul in
orice moment (consultati "Drepturile Dumneavoastra" mai jos), ceea ce nu va afecta
legalitatea prelucrarii bazate pe consimtdmant 1nainte de retragerea acestuia.

* Interese Legitime: Putem procesa datele dumneavoastra personale pe baza intereselor
noastre legitime, cu conditia ca acestea sa nu fie depasite de drepturile si interesele
dumneavoastrd. De exemplu, cand ne contactati cu o solicitare, avem un interes legitim in
prelucrarea datelor dumneavoastra pentru a va raspunde si, eventual, pentru a dezvolta o
relatie de afaceri. In mod similar, utilizarea cookie-urilor de analiza pentru a imbunitati site-
ul nostru web este un interes legitim (echilibrat cu drepturile dumneavoastra de
confidentialitate si, acolo unde legea impune, facut cu consimtdmantul dumneavoastra).
Ludm intotdeauna in considerare drepturile dumneavoastra si nu vom procesa date personale
in moduri care incalca nejustificat intimitatea dumneavoastra.

« Obligatie Legali: In cazurile in care trebuie si respectam o obligatie legald sau de
reglementare (de exemplu, pastrarea inregistrarilor in scopuri contabile/fiscale sau divulgarea
informatiilor catre autoritati, daca este solicitat legal), aceasta necesitate ofera temeiul legal
pentru prelucrare.

» Executarea unui Contract (Pasi Precontractuali): Dacd solicitarea dumneavoastra
conduce la negocieri sau la un acord pentru ca noi sa furnizam servicii, prelucrarea datelor
dumneavoastra poate deveni necesara pentru a lua masuri la cererea dumneavoastrd inainte de
Tncheierea unui contract sau pentru a executa un contract pe care il incheiati cu noi (de
exemplu, utilizarea detaliilor dumneavoastra pentru a configura un cont sau pentru facturare).

Vom clarifica temeiul legal aplicabil ori de cate ori este necesar si ne vom asigura ca
procesam datele personale doar atunci cand avem o justificare valida conform GDPR.



Partajarea si Divulgarea Datelor

Confidentialitatea dumneavoastra este importantd pentru noi. Nu vindem, nu inchiriem si nu
impartdsim informatiile dumneavoastra personale cu terte parti neafiliate pentru propriul lor
marketing sau pentru alte utilizari independente. Acest lucru inseamna ca orice date personale
pe care ni le furnizati sunt utilizate de integrare.ai exclusiv in scopurile descrise In aceasta
politica. Putem partaja date in aceste circumstante limitate:

» Furnizori de Servicii (Procesatori): Folosim furnizori de servicii terti de incredere pentru
a ne ajuta sa operam site-ul nostru web si sa ne oferim serviciile. Aceasta include servicii
precum gazduirea site-ului web, livrarea de e-mailuri, analize (Google Analytics) si platforme
de publicitate. Aceste terte parti proceseaza date in numele nostru si sunt obligate prin
obligatii contractuale sa pastreze informatiile dumneavoastra confidentiale si securizate. De
exemplu, Google Analytics poate procesa date de utilizare in scopuri analitice, iar partenerii
de publicitate pot procesa identificatori de cookie-uri pentru targetarea reclamelor — dar
acestia nu pot utiliza datele dumneavoastra personale in propriile scopuri. Ne asiguram ca
orice astfel de furnizori respecta GDPR si, acolo unde este necesar, avem Acorduri de
Procesare a Datelor incheiate cu acestia.

* Cerinte Legale: Am putea divulga informatii personale dacd suntem obligati de lege sau de
un proces legal valid (de exemplu, un ordin judecatoresc sau o solicitare din partea unei
autoritati guvernamentale), sau pentru a ne stabili sau exercita drepturile legale sau a ne apara
impotriva pretentiilor legale.

« Transferuri de Afaceri: In cazul putin probabil in care compania sau site-ul nostru web
este implicat intr-o fuziune, achizitie sau vanzare de active, datele personale ar putea fi
transferate noului proprietar sau entittii succesoare ca parte a tranzactiei respective. Daca se
intampla acest lucru, vom asigura mentinerea confidentialitatii datelor personale si vom oferi
notificdri nainte ca acestea sa devina supuse unei politici de confidentialitate diferite.

* Protectia Drepturilor: Daca este necesar, putem impartasi informatii pentru a investiga sau
a lua masuri cu privire la potentiale Incalcari ale Termenilor si Conditiilor noastre, suspiciuni
de frauda, probleme de securitate sau pentru a proteja drepturile, proprietatea si siguranta
integrare.ai, a utilizatorilor nostri sau a altora, In conformitate cu legea.

In afara celor de mai sus, integrare.ai nu impartiseste datele dumneavoastra personale cu
nicio tertd parte. In special, nu vom vinde niciodati informatiile dumneavoastra unor
companii terte. Orice utilizare analitica sau publicitara care implica terte parti este limitata la
domeniul serviciilor pe care acestea ni le furnizeaza si este reglementata de instructiunile
noastre si de legea aplicabila privind protectia datelor. R&manem responsabili pentru
gestionarea datelor dumneavoastra personale de citre orice astfel de furnizori de servicii terti.

Cookie-uri si Instrumente Terte

Folosim cookie-uri si tehnologii similare pe site-ul nostru web pentru a imbunatati experienta
utilizatorului, a analiza traficul site-ului web si a sprijini eforturile noastre de marketing.
Unele dintre aceste cookie-uri pot fi furnizate de terte parti precum Google. Utilizarea noastra
a cookie-urilor este detaliata in Politica noastra privind Cookie-urile (UE), pe care ar trebui sa
o cititi pentru informatii complete. Punctele cheie includ:



* Tipuri de Cookie-uri: Folosim cookie-uri esentiale care sunt necesare pentru
functionalitatea de baza a site-ului nostru (care nu necesitd consimtdmant), precum si cookie-
uri de analiza (de exemplu, Google Analytics) pentru a colecta informatii despre modul in
care este utilizat site-ul nostru, si cookie-uri publicitare pentru a ajuta la livrarea de reclame
relevante catre utilizatori. Aceste cookie-uri pot colecta identificatori online si informatii de
utilizare, dar nu date personale direct identificabile, cum ar fi numele sau e-mailul
dumneavoastra, prin ele Insele.

* Analize Terte: Folosim Google Analytics, un serviciu de analiza web furnizat de Google.
Google Analytics foloseste cookie-uri pentru a ajuta la analizarea modului in care utilizatorii
folosesc site-ul. Informatiile generate de cookie despre utilizarea de catre dumneavoastra a
site-ului web (inclusiv adresa IP trunchiata si datele de utilizare) sunt transmise si stocate de
Google pe servere (care pot fi in UE sau in Statele Unite). Am configurat Google Analytics
pentru a anonimiza adresele IP colectate (Google scurteaza adresele IP in cadrul UE) pentru a
va proteja si mai mult confidentialitatea. Folosim informatiile din Google Analytics exclusiv
pentru a imbunatati functionalitatea si continutul site-ului nostru web. Google nu mpartaseste
datele analitice cu altii, iar noi nu primim detalii personale prin acest serviciu. Puteti renunta
la Google Analytics utilizand un plugin pentru browser pe care Google il ofera sau
respingénd cookie-urile de analiza prin intermediul bannerului nostru de consimtamant pentru
cookie-uri.

* Instrumente de Publicitate: Putem folosi platforme de publicitate terte (cum ar fi Google
Ads sau Facebook/Instagram Ads) care seteaza cookie-uri sau pixeli pe site-ul nostru. Aceste
instrumente ne ajuta sa intelegem eficacitatea publicitatii noastre si ne pot permite sd va
aratam reclame despre serviciile noastre pe alte site-uri web dupa ce ati vizitat site-ul nostru
(o practica numita remarketing). Orice astfel de cookie-uri vor fi utilizate doar cu
consimtamantul dumneavoastra. Puteti gestiona preferintele privind cookie-urile in orice
moment (consultati Politica privind Cookie-urile pentru a afla cum sa ajustati setarile sau sa
va retrageti consimtdmantul).

* Plugin-uri de Social Media: Site-ul nostru ar putea include functii de pe social media (cum
ar fi un buton de partajare LinkedIn sau Twitter). Aceste functii ar putea seta cookie-uri sau
colecta adresa dumneavoastra IP atunci cand interactionati cu ele. Ele sunt guvernate de
politicile de confidentialitate ale platformelor sociale respective. Va recomandam sa revizuiti
setarile de confidentialitate de pe conturile dumneavoastra de social media pentru a intelege
cum sunt utilizate datele dumneavoastra de citre acele terte parti.

Pentru informatii detaliate despre cookie-urile specifice pe care le folosim, scopurile lor si
modul de a le controla, va rugdm sa consultati documentul nostru Politica privind Cookie-
urile (UE). Ajustand setarile cookie-urilor (fie prin instrumentul de consimtamant pentru
cookie-uri al site-ului nostru, fie prin setarile browserului), puteti controla plasarea cookie-
urilor neesentiale pe dispozitivul dumneavoastra.

Pastrarea Datelor

Vom pastra datele dumneavoastra personale doar atat timp cat este necesar pentru a indeplini
scopurile pentru care au fost colectate, asa cum este descris 1n aceasta politica, si In
conformitate cu legile aplicabile. Acest lucru inseamna:



« Date de Solicitare/Contact: Daca ne contactati prin formularele de pe site-ul nostru web
sau prin e-mail/telefon, vom pastra datele personale pe care le-ati furnizat (cum ar fi numele
si datele de contact, precum si continutul solicitarii dumneavoastra) pentru o perioada
necesard pentru a rispunde si a gestiona solicitarea dumneavoastra. In general, vom pastra
aceste informatii timp de pana la 2 ani dupa ultima noastra comunicare cu dumneavoastra.
Acest lucru ne permite sa mentinem continuitatea in cazul in care aveti solicitari ulterioare si
sa facem referire la comunicarile anterioare pentru context. Daca deveniti client al
integrare.ai, datele dumneavoastra pot fi pastrate mai mult timp ca parte a Inregistrarilor
noastre de client (vd vom furniza o notificare suplimentara despre acest lucru, daca este
cazul). De asemenea, putem pastra datele de contact pentru o perioada mai lunga daca ati
consimtit sa primiti comunicari de marketing de la noi — 1n astfel de cazuri, le pastram pana
cand va dezabonati sau ne cereti sd va stergem informatiile.

* Date de Analiza: Datele colectate prin Google Analytics si alte cookie-uri de analiza sunt
pastrate atat timp cat este necesar in scopuri de analiza. Datele Google Analytics sunt de
obicei pastrate timp de 14 luni de cdtre Google (conform setarilor noastre) inainte de
stergerea automatd, sau conform configurarii in conformitate cu politicile de pastrare a
datelor Google. Aceste date sunt agregate si nu identificd direct utilizatorii; le folosim pentru
comparatii de performanta anuale si pentru a imbunatati site-ul nostru n timp.

« Cookie-uri: Cookie-urile au perioade de pastrare variabile. Unele cookie-uri (cookie-uri de
sesiune) sunt sterse cand Inchideti browserul, in timp ce altele (cookie-uri persistente) raiman
pe dispozitivul dumneavoastra pani cand expira sau le stergeti. In Politica noastra privind
Cookie-urile, indicam expirarea generala a cookie-urilor pe care le folosim (de exemplu,
unele cookie-uri publicitare pot dura cateva luni). Puteti sterge cookie-urile din browserul
dumneavoastra in orice moment pentru a elimina datele stocate de cookie-uri.

« Conformitate Legali si Dispute: In anumite situatii, este posibil s fie necesar sa pastram
informatiile pentru perioade mai lungi daca acest lucru este impus de conformitatea legala,
cerintele de reglementare sau pentru a rezolva posibile dispute. De exemplu, daca o lege ne
impune sa pastrdm Inregistrari ale tranzactiilor sau comunicarilor (de exemplu, pentru
raportare financiara sau audituri), vom pastra datele necesare pentru perioada impusa de lege.
In plus, daca exista un caz juridic sau o investigatie in curs, vom pastra datele relevante pana
la solutionarea acestora.

Odata ce perioada de pastrare expira sau scopul procesarii a fost indeplinit, vom sterge sau
anonimiza In siguranta datele dumneavoastra personale. Daca stergerea nu este posibild (de
exemplu, deoarece datele sunt stocate in arhive de backup), ne vom asigura ca datele sunt
izolate si protejate de orice utilizare ulterioara pand cand stergerea devine fezabila.

Securitatea Datelor

Ludm in serios securitatea informatiilor dumneavoastra personale. integrare.ai a implementat
masuri tehnice si organizationale adecvate pentru a va proteja datele Tmpotriva accesului,
divulgarii, alterarii sau distrugerii neautorizate. Aceste masuri includ criptarea datelor in
tranzit (de exemplu, site-ul nostru web este livrat prin HTTPS/TLS), firewalluri si controale
de securitate a retelei, precum si restrictii de acces, astfel incat doar personalul autorizat cu o
nevoie legitimd poate accesa informatiile dumneavoastra personale. De asemenea, actualizam
si corectam in mod regulat sistemele noastre si instruim personalul nostru cu privire la cele
mai bune practici de protectie a datelor. In ciuda eforturilor noastre, niciun site web sau



transmisie electronicd nu este complet sigura, asa cd nu putem garanta securitatea absolutd a
informatiilor. Cu toate acestea, respectam standardele industriei pentru a minimiza riscurile si
vom notifica prompt utilizatorii si autoritatile, conform cerintelor GDPR, in cazul oricarei
incdlcari a datelor care ar putea afecta drepturile dumneavoastra.

Drepturile Dumneavoastra Conform GDPR

In calitate de persoana vizatd in temeiul GDPR, aveti o serie de drepturi cu privire la datele
dumneavoastra personale. integrare.ai respecta si sustine aceste drepturi. Puteti exercita
urmétoarele drepturi In orice moment:

* Dreptul de a fi Informat: Aveti dreptul la informatii clare si transparente despre modul in
care va procesam datele personale. Aceasta Politicd de Confidentialitate si Politica noastra
privind Cookie-urile isi propun sa ofere aceste informatii. Daca ceva nu este clar, nu ezitati sa
ne contactati pentru mai multe detalii.

* Dreptul de Acces: Aveti dreptul sa solicitati o copie a datelor personale pe care le detinem
despre dumneavoastra si sa obtineti informatii despre modul in care le procesam. La cerere,
vom confirma daca va procesam datele personale si va vom furniza o copie a acestor date,
impreuna cu informatiile relevante (in conformitate cu Articolul 15 GDPR).

* Dreptul la Rectificare: Daca oricare dintre datele personale pe care le avem despre
dumneavoastra sunt incorecte sau incomplete, aveti dreptul sa solicitati ca noi sa le corectaim
sau sa le actualizdm fara Intirzieri nejustificate. De exemplu, dacd va schimbati numarul de
telefon sau observati ca v-am ortografiat gresit numele, ne puteti cere sa 1l corectam.

* Dreptul la Stergere (Dreptul de a fi Uitat): Puteti sd ne cereti sa va stergem datele
personale in anumite circumstante. Acest drept se aplica, de exemplu, daca datele nu mai sunt
necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate, daca va retrageti consimtdmantul si nu
avem alt temei legal pentru a continua procesarea, sau daca va opuneti procesarii i nu exista
motive legitime predominante. Va rugam sa retineti ca acest drept nu este absolut — uneori
poate fi necesar sd pastram anumite informatii daca legea ne impune acest lucru sau daca
existd motive legitime convingatoare pentru a le pastra (va vom informa daca acesta este
cazul).

* Dreptul la Restrictionarea Prelucrarii: Aveti dreptul sa solicitati sa limitdm prelucrarea
datelor dumneavoastra personale in anumite situatii. De exemplu, puteti solicita
restrictionarea daca contestati exactitatea datelor dumneavoastra (pentru o perioada care ne
permite sa le verificam), sau daca v-ati opus prelucrarii (in asteptarea unei decizii cu privire
la acea obiectie). Cand prelucrarea este restrictionatd, putem in continuare sa va stocam
datele, dar nu le vom utiliza in continuare pana cand restrictia este ridicata (cu exceptia
motivelor legale).

* Dreptul la Portabilitatea Datelor: Pentru datele pe care ni le-ati furnizat si pe care le
procesam prin mijloace automate cu consimtimantul dumneavoastra sau in cadrul unui
contract, aveti dreptul sa obtineti aceste date de la noi intr-un format structurat, utilizat in
mod obisnuit si care poate fi citit de masina, si sa solicitati sa le transferam unui alt operator
de date, acolo unde este fezabil tehnic. In termeni simpli, acest lucru va permite si reutilizati
datele dumneavoastra intre diferite servicii.



« Dreptul la Opozitie: Aveti dreptul sa va opuneti anumitor tipuri de prelucrare. In special,
va puteti opune prelucrarii bazate pe interese legitime sau marketingului direct in orice
moment. Daca va opuneti, vom inceta sa va procesam datele in acel scop, cu exceptia cazului
n care avem motive legitime convingatoare care depasesc drepturile dumneavoastra sau
prelucrarea este necesara pentru revendicari legale. De exemplu, va puteti opune utilizarii
datelor dumneavoastra pentru e-mailuri de marketing — daca o faceti, vom inceta sa le
trimitem.

* Dreptul de a nu Face Obiectul Deciziilor Automatizate: Nu luam nicio decizie pur
automatizatd (inclusiv profilare) care are efecte juridice sau similare semnificative asupra
dumneavoastra prin intermediul site-ului nostru web. Cu toate acestea, aveti dreptul de a nu
face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata (inclusiv profilare) care
va afecteaza semnificativ, cu exceptia cazului In care aceasta este necesara pentru incheierea
sau executarea unui contract cu dumneavoastra, este autorizata de lege sau v-ati dat
consimtamantul explicit.

* Dreptul de a Retrage Consimtiamantul: Daca va procesam datele personale pe baza
consimtamantului dumneavoastrd, aveti dreptul sa retrageti acel consimtdmant in orice
moment. De exemplu, daca ati consimtit sa primiti buletinul nostru informativ sau sa utilizim
cookie-uri neesentiale, puteti retrage acel consimtamant (dezabonati-va de la buletinul
informativ sau ajustati setdrile cookie-urilor). Retragerea consimtamantului nu va afecta
legalitatea prelucrarii pe care am efectuat-0 Thainte de retragerea dumneavoastra.

* Dreptul de a Depune o Plangere: Daca considerati ca v-am incélcat drepturile de protectie
a datelor sau obligatiile GDPR, aveti dreptul sd depuneti o plangere la o autoritate de
supraveghere. In Romania, autoritatea de supraveghere este Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP). Puteti contacta
ANSPDCP sau Autoritatea locala de Protectie a Datelor din UE. Cu toate acestea, am aprecia
sansa de a va aborda preocuparile direct inainte de a va adresa autoritatilor — asa ca va rugam
sa luati in considerare sa ne contactati mai intai, si vom face tot posibilul pentru a rezolva
orice problema.

Exercitarea Drepturilor Dumneavoastra: Puteti exercita oricare dintre aceste drepturi
contactandu-ne prin intermediul datelor de contact furnizate mai jos. Este posibil sa fie
necesar sd va verificim identitatea Inainte de a Indeplini anumite solicitari (pentru a ne
asigura

Contactati-ne

Daca aveti intrebari, neldmuriri sau solicitari cu privire la aceastd Politica de Confidentialitate
sau datele dumneavoastra personale, va rugdm sa nu ezitati sd ne contactati: * Prin

email: privacy@integrare.ai (sau contact@integrare.ai) * Prin telefon: (Vom furniza un
numar de contact daca este cazul) * Prin posta: Booking Trips Experience S.R.L. — Protectia
Datelor, Str. A 1ll-a, Nr. 116, Sulina, Tulcea, 825400, Romania.

Vom fi bucurosi sd va asistdm cu orice Intrebari sau probleme legate de confidentialitatea
dumneavoastra sau de exercitarea drepturilor dumneavoastra.



Modificari ale acestei Politici de Confidentialitate

Este posibil sa actualizdm aceasta Politicd de Confidentialitate din cand in cand pentru a
reflecta modificari in practicile noastre sau din alte motive operationale, legale sau de
reglementare. Atunci cand facem modificari, vom revizui data "ultima actualizare” din partea
de sus sau de jos a paginii politicii. Daca modificarile sunt semnificative, este posibil sa
oferim, de asemenea, o notificare mai vizibila (cum ar fi un banner pe site-ul nostru web sau
o notificare prin email, daca este cazul). Va Incurajam sa revizuiti periodic aceasta Politica de
Confidentialitate pentru a fi informat despre modul in care va protejam informatiile.
Utilizarea n continuare a site-ului web integrare.ai dupa orice modificari aduse acestei
politici va constitui recunoasterea din partea dumneavoastra a modificarilor si acordul de a
respecta politica actualizata.

Ultima actualizare: Martie 2025
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