Politica de Cookie-uri (UE)
Introducere

Aceastd Politica de Cookie-uri explicd modul 1n care integrare.ai (operatd de Booking Trips
Experience S.R.L.) utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare pe site-ul nostru web. De
asemenea, prezinta optiunile dumneavoastra pentru gestionarea cookie-urilor in conformitate
cu Directiva ePrivacy si legile UE aplicabile. Prin utilizarea site-ului nostru web, puteti alege
daca permiteti anumite tipuri de cookie-uri prin intermediul banner-ului nostru de
consimtamant pentru cookie-uri. Respectdm reglementarile europene care impun informarea
utilizatorilor despre cookie-uri si obtinerea consimtadmantului pentru cookie-urile care nu sunt
esentiale. Aceasta politica are scopul de a va oferi informatii clare si detaliate despre cookie-
urile pe care le implementam si modul in care acestea va afecteaza experienta de navigare.

Ce sunt Cookie-urile?

Cookie-urile sunt fisiere text mici care sunt plasate pe computerul sau dispozitivul mobil
atunci cand vizitati un site web. Acestea sunt utilizate pe scara larga pentru a face site-urile
web sa functioneze mai eficient, precum si pentru a furniza informatii proprietarilor site-ului.
Cand reveniti pe site-ul nostru (sau navigati intre pagini), informatiile din cookie sunt trimise
inapoi catre serverele noastre sau catre cele ale tertilor relevanti, permitindu-ne sa va
recunoastem browserul si s va retinem preferintele. Cookie-urile pot servi mai multor
scopuri, cum ar fi activarea functionalitatii site-ului, analizarea modului n care este utilizat
site-ul nostru sau personalizarea continutului si a reclamelor.

Tipuri de Cookie-uri pe care le utilizam

Folosim diferite categorii de cookie-uri pe integrare.ai pentru diverse functii. Unele cookie-
uri sunt plasate de noi (cookie-uri first-party), in timp ce altele pot fi setate de servicii terte pe
care le utilizam (cookie-uri third-party). Mai jos descriem principalele tipuri de cookie-uri
care pot fi utilizate pe site-ul nostru:

« Cookie-uri esentiale (tehnice sau functionale): Aceste cookie-uri sunt necesare pentru
functionarea de baza a site-ului nostru web. Ele permit functionalitati de baza, cum ar fi
securitatea, gestionarea retelei si accesibilitatea. De exemplu, acestea va pot permite sa
navigati pe site, sa Incarcati paginile corect sau sa va amintiti preferintele pentru cookie-uri.
Fara aceste cookie-uri, anumite servicii sau functii (cum ar fi memorarea datelor introduse in
formular sau mentinerea autentificarii, daca este cazul) ar putea sa nu functioneze corect.
Deoarece sunt esentiale pentru a furniza serviciul pe care l-ati solicitat, aceste cookie-uri sunt
utilizate implicit atunci cand vizitati site-ul nostru si nu necesitd consimtdmantul
dumneavoastra. (Consimtamantul nu este necesar pentru cookie-urile utilizate exclusiv pentru
a efectua sau facilita transmiterea comunicatiilor sau strict necesare pentru a furniza un
serviciu al societatii informationale solicitat in mod explicit de dumneavoastra.)

+ Cookie-uri de analiza (statistice): Utilizam cookie-uri analitice pentru a intelege modul in
care vizitatorii interactioneaza cu site-ul nostru web. Aceste cookie-uri colecteaza informatii
despre modul in care utilizati site-ul nostru, cum ar fi paginile pe care le vizitati, cat timp stati



pe o pagind, pe ce linkuri faceti clic si daca intdmpinati erori. Aceste date sunt colectate intr-0
forma anonima sau agregata — nu folosim cookie-uri de analiza pentru a va identifica
personal. In schimb, ele ne ajutd si compildm statistici privind utilizarea site-ului web. De
exemplu, folosim cookie-uri Google Analytics pentru a colecta informatii despre traficul site-
ului web si comportamentul utilizatorilor. Acest lucru ne ajuta sa imbunatatim performanta,
continutul si experienta utilizatorilor pe site-ul nostru. Google Analytics poate seta cookie-uri
precum ga, gid sau gat care urmaresc vizualizarile paginilor si metricile de utilizare. Am
configurat Google Analytics Tntr-un mod prietenos cu confidentialitatea (anonimizarea IP si
respectarea "Do Not Track" unde este posibil). Solicitim consimtdmantul dumneavoastra
Tnainte de a seta cookie-uri analitice. Daca renuntati sau refuzati aceste cookie-uri, experienta
dumneavoastra de navigare nu va fi afectatd, dar nu vom avea date pentru a ne ajuta sa
Tmbunatatim site-ul nostru.

« Cookie-uri publicitare (de marketing): Cookie-urile publicitare sunt utilizate pentru a
livra reclame relevante utilizatorilor si pentru a masura eficacitatea campaniilor publicitare.
Acestea pot fi setate prin site-ul nostru de catre partenerii nostri de publicitate (cum ar fi
Google sau platformele de social media) cu permisiunea noastra. Ele functioneaza prin
identificarea unica a browserului si a dispozitivului dumneavoastra. De exemplu, daca rulam
Google Ads sau Facebook Ads, acele platforme pot plasa un cookie sau un pixel pe
dispozitivul dumneavoastra atunci cand vizitati site-ul nostru, care va poate informa ulterior
sa va arate o reclama despre serviciile noastre in timp ce navigati pe alte site-uri web. Acest
lucru este cunoscut sub numele de remarketing sau retargeting. Cookie-urile publicitare pot,
de asemenea, sa urmareasca navigarea dumneavoastra pe diferite site-uri pentru a construi un
profil al intereselor dumneavoastra si pentru a afisa reclame mai relevante. Folosim cookie-
uri de marketing/urmarire doar daca le-ati activat in mod explicit in banner-ul nostru de
consimtdmant pentru cookie-uri. Daca nu consimtiti la cookie-urile publicitare, veti vedea in
continuare reclame (daca existd), dar acestea vor fi mai putin tintite catre interesele
dumneavoastra legate de site-ul nostru.

» Cookie-uri de preferinta: (Numite si cookie-uri de functionalitate, incluse in multe cazuri
sub categoria esentiale) Aceste cookie-uri permit site-ului nostru web sa-si aminteasca
alegerile pe care le faceti si sa ofere functii imbunatatite, mai personalizate. De exemplu,
daca site-ul nostru are optiunea de a va aminti selectia de limba sau alte setari personalizate,
un cookie de preferinta va stoca acele informatii, astfel incat sa nu trebuiasca sa le setati de
fiecare data. In prezent, integrare.ai este un site informational simplu si este posibil sa nu
utilizeze intensiv cookie-uri de preferinta dincolo de functionalitatea de baza, dar daca o
facem (de exemplu, pentru a va salva de la reintroducerea datelor intr-un formular cu mai
multi pasi), este pentru a face experienta dumneavoastrd mai convenabild. Aceste cookie-uri
pot fi setate de noi sau de instrumente terte incorporate in site-ul nostru (cum ar fi un widget
de chat care va retine numele). La fel ca si cookie-urile esentiale, cookie-urile de
functionalitate pure nu necesita in general consimtamant, dar le includem 1in setarile noastre
de cookie-uri pentru a va informa.

» Cookie-uri terte: Unele cookie-uri de pe site-ul nostru sunt setate de servicii externe pentru
a imbunatati continutul sau functionalitatea. De exemplu, dacd incorporam un videoclip
YouTube sau un feed de social media pe o pagina, acele platforme pot seta propriile cookie-
uri pentru a gestiona redarea video sau pentru a urmari utilizarea. Nu controlam aceste
cookie-uri, iar acestea fac obiectul politicilor de cookie-uri si de confidentialitate ale
furnizorilor terti. Cu toate acestea, veti avea optiunea de a activa sau dezactiva astfel de
cookie-uri prin intermediul instrumentului nostru de consimtamant pentru cookie-uri atunci



cand vizitati site-ul pentru prima data. Ne asigurdm cd niciun cookie tert care nu este esential
nu este plasat fara consimtamantul dumneavoastra.

Consimtamantul pentru Cookie-uri si Gestionarea Cookie-urilor

Cand vizitati pentru prima data site-ul nostru web, veti vedea un banner sau o fereastra pop-
up de consimtamant pentru cookie-uri care va informeaza despre utilizarea cookie-urilor gi va
cere s va setati preferintele. Puteti alege sa Acceptati toate cookie-urile, sa Respingeti
cookie-urile non-esentiale sau sa va personalizati alegerile (de exemplu, sa activati doar
anumite categorii, cum ar fi analiza, dar nu si publicitatea). Nu vom seta cookie-uri analitice
sau publicitare decat daca optati prin acordarea consimtamantului (de exemplu, facand clic pe
"Accept" sau selectand categorii specifice si salvandu-va preferintele). Cookie-urile esentiale,
dupd cum s-a mentionat, vor fi setate indiferent, deoarece sunt necesare pentru
functionalitatea site-ului.

Gestionarea preferintelor: Daca 1n orice moment va razganditi cu privire la preferintele
dumneavoastra pentru cookie-uri, le puteti ajusta. Acest lucru poate fi facut in mai multe
moduri:

* Setiiri Cookie pe Site-ul Nostru: Oferim o modalitate de a gestiona preferintele de
consimtdmant pe site-ul nostru web. Aceasta ar putea fi un link sau un buton "Setdri Cookie"
(adesea gasit in subsolul site-ului) unde puteti redeschide managerul de consimtdmant si
modifica tipurile de cookie-uri pe care le permiteti. De acolo, puteti activa sau dezactiva
categorii precum Analiza sau Publicitate si puteti salva alegerile actualizate.

* Setiari Browser: De asemenea, puteti gestiona sau bloca cookie-urile prin setérile
browserului web. Majoritatea browserelor va permit sa vizualizati cookie-urile stocate pe
dispozitivul dumneavoastra si sa le stergeti, precum si sa blocati cookie-urile de la site-uri
specifice sau de la toate site-urile. De exemplu, puteti gasi in mod normal aceste controale in
sectiunea "Confidentialitate" sau "Securitate" din setarile sau preferintele browserului
dumneavoastra. Puteti instrui browserul sa refuze toate cookie-urile sau sa va alerteze atunci
cand se plaseaza un cookie. Va rugam sa retineti ca, daca dezactivati complet cookie-urile
(inclusiv cookie-urile esentiale) utilizand browserul, este posibil ca unele parti ale site-ului
nostru sa nu functioneze corect. Cu toate acestea, dezactivarea cookie-urilor terte sau a unor
categorii specifice nu ar trebui sd interfereze semnificativ cu navigarea de baza. Va incurajam
sa consultati documentatia de ajutor a browserului dumneavoastra pentru instructiuni
specifice despre cum sa gestionati cookie-urile.

* Instrumente de Dezactivare: Pentru anumite cookie-uri terte, exista mecanisme de
dezactivare furnizate de industrie. De exemplu, Google Analytics ofera un Add-on pentru
Browser pentru Dezactivare pe care 1l puteti instala, care impiedica Google Analytics sa
colecteze informatii despre dumneavoastri pe toate site-urile web. Tn mod similar, pentru
cookie-urile publicitare, site-uri web precum Your Online Choices (UE) sau NAI Consumer
Opt-Out (pentru diverse retele de publicitate) va permit sa renuntati la publicitatea tintita de
la companiile participante. Tineti cont ca utilizarea acestor instrumente se bazeaza de obicei
tot pe cookie-uri - asa ca, daca stergeti toate cookie-urile, este posibil sa eliminati aceste
dezactivari si ar trebui sa le setati din nou.

V-am informat despre motivul pentru care utilizdm orice cookie-uri terte (cum ar fi cele
pentru publicitate) si despre cum puteti ajusta setdrile browserului pentru a le refuza. Este



important de remarcat cd, daca respingeti sau stergeti cookie-urile, informatiile stocate in
acele cookie-uri vor fi eliminate, iar vizitele dumneavoastra viitoare pe site-ul nostru ar putea
sa nu fie atat de adaptate la preferintele dumneavoastra. De exemplu, daca refuzati cookie-
urile de analizd, nu vom sti cd ati mai fost pe site Tnainte si vd vom trata ca pe un vizitator nou
in ceea ce priveste analiza site-ului.

Cookie-uri utilizate pe integrare.ai (Prezentare generala)

Pentru transparenta, iatd o prezentare generald a cookie-urilor si tehnologiilor similare care
pot fi utilizate pe site-ul nostru:

» Cookie-uri esentiale: (Setate de integrare.ai) - de ex., un cookie de identificare a sesiunii
pentru a va aminti sesiunea in timp ce navigati paginile; cookie-uri pentru a va salva
preferintele de consimtamant pentru cookie-uri; cookie-uri de securitate (pentru a ne ajuta sa
identificdm si sa prevenim activitatile rau intentionate). Acestea au de obicei durate de viata
scurte - cookie-urile de sesiune dureaza doar pana cand inchideti browserul, in timp ce
cookie-urile de consimtamant ar putea dura pana la un an pentru a va aminti alegerile.

« Cookie-uri Google Analytics: (terte, daca sunt acceptate) - Numele pot include _ga, _gid,
_gat si altele. Aceste cookie-uri diferentiaza utilizatorii (cu un identificator anonim) si
limiteaza rata de solicitare. Cookie-ul _ga poate persista timp de 2 ani daca nu este sters, gid
timp de 24 de ore etc. Ele colecteaza informatii precum ora vizitei, paginile vizitate si
informatii despre browser. Le-am configurat sa respecte confidentialitatea (anonimizare IP).
Datele din aceste cookie-uri sunt utilizate in forma agregata.

 Cookie-uri publicitare: (terte, daca sunt acceptate) - De exemplu, Google Ads poate seta
cookie-uri precum _gcl_au pentru a masura conversiile de reclame de pe site-ul nostru, sau
Facebook Pixel poate seta cookie-uri pentru a urmari vizitele in scopuri de targetare a
reclamelor. Aceste cookie-uri variaza in durata de viata (unele dureaza 3 luni, altele pana la 2
ani). Ele nu ne dezvaluie detalii personale, dar atribuie browserului dumneavoastra un ID
unic pentru a-1 recunoaste in scopuri publicitare.

» Cookie-uri plug-in social media: (terte, daca sunt prezente) - Daca interactionati cu
butoane de partajare sociala sau continut incorporat, terta parte (Twitter, LinkedIn, YouTube
etc.) poate seta cookie-uri. De exemplu, YouTube poate seta cookie-uri pentru a tine evidenta
vizualizarilor video sau a preferintelor, iar LinkedIn poate seta cookie-uri daca utilizati
"Partajare” prin intermediul plugin-ului lor. Acestea sunt controlate de tertele parti respective
si se incarca de obicei doar daca interactionati cu acele functii sau ati consimtit la acea
categorie de cookie-uri.

Scanam si actualizdm periodic utilizarea cookie-urilor. Dacd doriti o lista completd a cookie-
urilor utilizate in prezent, va rugdm sd ne contactati si va vom furniza cele mai actualizate
informatii.

Conformitate cu legile UE

Practicile noastre privind cookie-urile respecta Directiva ePrivacy a UE (adesea denumita
"Legea cookie-urilor UE") si reglementarile romanesti relevante (Legea nr. 506/2004 privind



comunicatiile electronice, care reglementeaza utilizarea cookie-urilor in Roménia). Aceste
legi ne obliga sa:

* Va informam in mod clar si cuprinzator despre tipurile de cookie-uri pe care le utilizam si
motivul pentru care le utilizdm - ceea ce am facut in aceastd politica.

* Obtinem consimtamantul dumneavoastra pentru orice cookie-uri care nu sunt strict necesare
pentru furnizarea serviciului nostru (adica cookie-uri de analiza si publicitate). Realizam
acest lucru prin intermediul banner-ului de consimtdmant pentru cookie-uri care va permite sa
optati pentru diferite categorii. Sunteti liber sa acceptati sau sa refuzati, iar site-ul va respecta
alegerile dumneavoastra.

* Va oferim o modalitate de a retrage consimtamantul sau de a modifica setarile cookie-urilor
la fel de usor cum a fost sa acordati consimtimantul. Ne asiguram ca va puteti revizui
preferintele prin intermediul linkului "Setari Cookie" in orice moment si ca alegerile
dumneavoastra vor fi respectate in continuare.

* Oferim in continuare un nivel adecvat de servicii chiar si utilizatorilor care refuza cookie-
urile non-esentiale. Nu refuzam functionalitatea daca respingeti cookie-urile - cel mult, ati
putea obtine o experientd mai putin personalizata sau ar putea fi necesar sa reintroduceti date
in formulare care altfel ar fi memorate.

Prin indeplinirea acestor cerinte, integrare.ai se asigura ca respectam standardele GDPR si
ePrivacy pentru cookie-uri. De asemenea, monitorizam indrumarile de reglementare (de la
organisme precum Comitetul European pentru Protectia Datelor si Autoritatea Romana de
Protectie a Datelor) pentru a mentine actualizata conformitatea cu cookie-urile.

Actualizari ale acestei Politici de Cookie-uri

Putem actualiza aceastd Politica de Cookie-uri din cand in cand, de exemplu dacd adaugam
cookie-uri noi sau modificam modul in care le utilizam, sau din cauza cerintelor legale.
Atunci cand facem modificari, vom actualiza data "ultima actualizare" a acestei politici si,
daca modificarile sunt semnificative, va putem notifica prin intermediul site-ului web (cum ar
fi prin intermediul unui banner sau al unei notificari). Va incurajam sa revizuiti periodic
aceasta politicd pentru orice actualizari. Utilizarea continud a site-ului nostru web dupa orice
modificari semnifica acceptarea de catre dumneavoastra a Politicii de Cookie-uri revizuite.

Informatii de contact

Daca aveti Intrebari sau neldmuriri cu privire la utilizarea cookie-urilor sau aceasta Politica
de Cookie-uri, nu ezitati sa ne contactati:

» Email: contact@integrare.ai

« Posta: Booking Trips Experience S.R.L. — In atentia: Departamentul de Confidentialitate,
Str. A Ill-a, Nr. 116, Sulina, Tulcea, 825400, Romania.



Pentru mai multe informatii despre modul in care gestiondm datele personale (dincolo de
cookie-uri), va rugadm sa consultati Politica noastra de Confidentialitate care acopera
practicile noastre mai ample de protectie a datelor.

Ultima actualizare: Martie 2025
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